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SKODA AUTO vyuziva umélou inteligenci pro jesté presn
diagnostiku vozii

j&i

> Aplikace Sound Analyser, na bazi umélé inteligence pro chytré telefony a tablety, nahraje zvuk auta a
porovna jej s jiz dostupnymi akustickymi vzory

» 245 prodejcti SKODA ve 14 zemich testuje aplikaci Sound Analyser v praxi

> Dusledné zapojeni umélé inteligence umozni optimalizaci procesii a individualni pé¢i o zakaznika

Mlada Boleslav, 7. fijna 2020 — Oddéleni After Sales spoleénosti SKODA AUTO a SKODA AUTO Digilab testuji
novou aplikaci Sound Analyser. Ta pomaha v rychlé a precizni identifikaci potfeby servisni udrzby pomoci
umélé inteligence (Al, artificial intelligence). Program nahraje zvuk auta a porovna jej s jiz dostupnymi
akustickymi vzory. Dojde-li pfitom k nesrovnalostem, aplikace pomoci algoritmu zjisti, €im by tyto odchylky
mohly byt zpisobeny a jak je mozné je odstranit. Sound Analyser prispiva ke zvySovani efektivity v oblasti
servisu, ke zkracovani doby, kterou viz stravi v dilné a k vyssi spokojenosti zakaznik.

Stanislav Pekaf, vedouci SKODA AUTO After Sales, k tomu uvadi: ,Sound Analyzer nazorné ukazuje, jaké moznosti
otevira digitalizace znadce SKODA i v oblasti Ater Sales. V budoucnu budeme diisledné& vyuZivat technologie umélé
inteligence, abychom nasim zakaznikiim mohli nabidnout jesté individualné;jsi sluzby a zprostfedkovat jesté lepsi
z4kaznickou zkuSenost.”

Klaus Bliim, vedouci SKODA IT, dodava: ,Ve spole¢nosti SKODA AUTO v celém Fetézci vytvareni hodnot dusledné
sazime na rozsahlou digitalizaci proces, produktu a sluzeb pro nase zakazniky. Abychom potencial pro inovace i v
budoucnu vé&as identifikovali, rychle zpracovali a chytie vyuzivali, prib&zné se s oddélenimi ve SKODA AUTO
domlouvame na spole¢né realizaci novych digitalizacnich projektd.*

Aplikace Sound Analyser stavi na umélé inteligenci, diky které spolehlivé, jednoznaéné a rychle posuzuje stav
opotfebitelnych dill a upozorfiuje na nutné servisni zasahy. Program k tomu vyuziva riizné specifické parametry vozu
a analyzuje profil vyuziti pfisluSného osobniho vozu. Sound Analyser tak usnadriuje precizni diagnostiku servisnim
technikaim, kterym pro vyuziti aplikace postaci bézny chytry telefon nebo tablet.

Pouziti technicky velice slozité technologie je naprosto intuitivni: zvuk vozu se pomoci aplikace nahraje do chytrého
telefonu. V dalSim kroku algoritmus porovna zaznam s jiz dostupnymi akustickymi vzory a nasledné poskytne
konkrétni popis zdroje zvuku. Technologie rozpozna deset vzor( s pfesnosti pfes 90 procent. Jedna se pfitom o
konstrukéni celky jako systém fizeni, kompresor klimatizace nebo dvouspojkovou pfevodovku (DSG). V sou€asnosti
se aplikace ,trénuje” na rozpoznani dal$ich akustickych vzor(.

Technickym zakladem aplikace Sound Analyser je algoritmus neuronovych siti. Aplikace nejprve pfevede
audiozaznam na spektrogram, ktery zobrazi akustické signaly graficky. Uméla inteligence toto zobrazeni porovna s
uloZenymi hodnotami a odhali pfitom odchylky. Na tomto zakladé pak aplikace nasledné podle pfeddefinovanych
modelu klasifikuje potfebu udrzby nebo opravy.

Od ¢ervna 2019 bézi aplikace pro chytré telefony ve zkuSebnim provozu ve 14 zemich, mezi nimiz jsou i dalezité trhy
pro SKODA AUTO, jakymi jsou N&mecko, Rusko, Rakousko &i Francie. Pilotniho projektu se tigastni celkem 245
dealerd SKODA AUTO, a to zejména poskytovanim audiozaznamd, které jsou nutné pro proces uéeni softwaru, ¢imz
pomahaiji pfi dalSim vyvoji programu. Postupné zavadéni technologii pro zjiStovani akustickych odchylek od
normalniho stavu otevie fadu novych moznosti v oblasti senzoricky podporované prediktivni udrzby, kromé toho je
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mozno vyuzit i online-pfipojeni vozu k tomu, aby byl v pfipadé potfeby pfimo rezervovan termin v pfislusné servisni
dilné.

Uméla inteligence pati ke kli¢ovym strategickym tématim ve SKODA AUTO

Technologie vykonavaji na bazi umélé inteligence kognitivni funkce, které jinak ovlada pouze ¢lovék. Odpovidajici
programy tak mohou byt v interakci s okolnim prostfedim, vnimat a hodnotit okolnosti nebo fesit urcité problémy. Jako
jeden z pilifa Strategie 2025 hraje uméla inteligence pro spoleénost SKODA AUTO kligovou roli pFi dal$i digitalizaci.
V pripadé ¢eské automobilky zahrnuje vedle produktt a procesu také oblast sluzeb. Zde technologie na bazi umélé
inteligence pfispivaji napfiklad k umoznéni personalizovanych zakaznickych zazitka.
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SKODA AUTO vyuziva umélou inteligenci pro jesté
presnéjsi diagnostiku vozu

Aplikace Sound Analyser stavi na umélé inteligenci, diky
které spolehlivé, jednoznacné a rychle possuzuje stav
opotiebitelnych dill a upozorriuje na nutné servisni zasahy.
Program k tomu vyuziva rizné specifické parametry vozu a
analyzuje profil vyuziti pfislusného osobniho vozu.

Sound Analyser tak usnadnuje precizni diagnostiku
servisnim technikim, kterym pro vyuZiti aplikace postaci
bézny chytry telefon nebo tablet.
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SKODA AUTO vyuziva umélou inteligenci pro jesté
presnéjsi diagnostiku vozu

Pouziti technicky velice slozitého programu je naprosto
intuitivni: zvuk vozu se pomoci aplikace nahraje do
chytrého telefonu. V dalSim kroku algoritmus aplikace
porovna zaznam s jiz dostupnymi akustickymi vzory a
nasledné poskytne konkrétni popis zdroje zvuku.

Download Zdroj: SKODA AUTO
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SKODA AUTO vyuziva umélou inteligenci pro jesté
presnéjsi diagnostiku vozu

Aktualné rozpozna aplikace deset vzord s pfesnosti pfes 90
procent. Jedna se pfitom o konstrukéni celky jako systém
fizeni, kompresor klimatizace nebo dvouspojkovou
prevodovku (DSG). V soucasnosti se aplikace ,trénuje“ na
rozpoznani dalSich akustickych vzora.
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SKODA AUTO vyuziva umélou inteligenci pro jesté
presnéjsi diagnostiku vozu

Technickym zakladem aplikace Sound Analyser je
algoritmus neuronovych siti. Aplikace nejprve prevede
audiozaznam na spektrogram, ktery zobrazi akustické
signaly graficky. Uméla inteligence toto zobrazeni porovna
s ulozenymi hodnotami a odhali pfitom odchylky. Na tomto
zakladé pak aplikace nasledné podle pfeddefinovanych
modelu klasifikuje potfebu udrzby nebo opravy.
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letos slavi 125. vyro¢i od svého zaloZeni v roce 1895, v obdobi pocatku individualni mobility, a je tak jednou z nejstarSich dosud aktivnich
automobilek na svété,

v soucasnosti nabizi zakaznikim 10 modelovych fad osobnich automobild: CITIGO® iV, FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA, SUPERB,
KAMIQ, KAROQ, KODIAQ a ENYAQ iV,

v roce 2019 dodala zakaznikiim celosvétové 1,24 milionu voz,

svazku samostatné vyrabi a vyviji vedle vozl také komponenty jako motory a pfevodovky,

provozuje tfi vyrobni zavody v Ceské republice; vyrabi v Cing, Rusku, na Slovensku a v Indii, vétsinou prostfednictvim koncernovych
partnerstvi, dale také na Ukrajiné a v Kazachstanu ve spolupraci s lokalnimi partnery,

zaméstnava celosvétové zhruba 42 000 pracovniku a je aktivni na vice nez 100 trzich,

v ramci Strategie 2025 prochazi transformaci od vyrobce automobilt k ,Simply Clever spole¢nosti nabizejici nejlepsi feSeni mobility“.
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